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1. REQUISITOS

v' Ter instalado o Apache com PHP versao 7.2
v Instalador Odhen com apache no PHP 5 e/ou 7.2:

http://app.odhen.com/downloads/instalador.zip

2. INSTALACAO DO APLICATIVO ODHEN POS EM
MAQUINAS POS
*#x CIELO LIO V2 ***

2.1. COMO UTILIZAR CIELO LIO V2

Para utilizagao da Cielo Lio V2 é preciso que seja feito um contato

junto a Cielo para fechar contrato para utilizacdo do dispositivo.
Este contato pode ser feito através de um dos meios abaixo:

https://www.cielo.com.br/atendimento/

4002-5472 (Capitais)
0800 570 8472 (Demais Localidades)
Ou solicitar diretamente no site a Cielo LIO V2:

https://formularios2.cielo.com.br/form1b/cielo-lio-v2/passo-1



http://app.odhen.com/downloads/instalador.zip
https://www.cielo.com.br/atendimento/
https://formularios2.cielo.com.br/form1b/cielo-lio-v2/passo-1
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2.2. LIBERAGCAO DO DISPOSITIVO CIELO LIO
Verificar o numero do EC e o Numero Légico. Esses numeros
devem ser enviados para a equipe do Suporte Odhen para que a mesma
entre em contato com a Cielo e libere aquele dispositivo para download
do APP.

Contato: lucas.quimaraes@teknisa.com

Para isso, basta seguir os passos abaixo:

- Acessar o menu Ajuda > Minha LIO > Sobre:

Catadlogo Pedidos
Duvidas frequentes
Chat online
Dé a sua opinido

Telefones Uteis

Minha LIO

Ajustes

Ml gLt
Atualizar Aplicatives Clelo
Buscar atualizagbes

Numero de Sére
JASISWXOY

vy

Versio do Cielo OS
RZRBRCIELO 201804200

01

Funcdes administrativas

Numero do EC
Funcdes técnicas 0011036254495400

Numera Ldgico
TBZB1325-7

Sobre

Versiio do Cielo Mobile
Diagnastico 124 5 [CAG4MSALIADS 0O)

Firmware PIN Pad
BEI000Z1801047124 (110011000 21800)

PIN Pad
00052 170801
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2.3. BAIXANDO O APLICATIVO ODHENPOS:

Caso a autorizagdo da maquina para download do OdhenPOS
seja realizada, o download deve acontecer automaticamente no

dispositivo. Para forgar esse processo, basta seguir os passos abaixo.

- Ajuda > Minha LIO > Buscar Atualizacoes:

Duvidas frequentes
Chat online
D£ a sua opinlac

Telefones Gteis

Minha LIO

Alustes

Minha LIO

Aplicatihvos

Buscar atualizacBes

Sioral

Funcoes administrativas

Fungtes técnicas

Sobre

Diagnéstico
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ApoOs realizar a etapa anterior, vai aparecer uma notificacdo na
Cielo Lio V2, informando que o download do APP esta sendo realizado.

Aguarde o download e posteriormente a instalagéo.

Logo em seguida, o Odhen POS vai ser instalado e disponivel na

aba Apps:

..OX

Welcome V...

xﬁ.

cdo.. TestYourApp OdhenPOS
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2.4. PARAMETRIZAGAO DO MODELO IMPRESSORA

Cadastro de Impressora.
Retail Management > Menu > Parametrizacdo > Vendas > Loja >

Modelo Impressora:

Painel de Controle
£ Vendas
& FEstoque
¢ Parametrizacdo

Vendas

Caixa
Produto
Consumidor
Mesa/Comanda
Fidelidade
Integracao
Pardmetros de Gestdo de Vendas
ADMINISTR
¢ sair

HISTORICO

B janelas abertas
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Clique em Adicionar e em seguida, selecione o Modelo: 27’ —
Cielo Lio v2 no campo Modelo como mostrado abaixo, depois clique em

Salvar:

Modelo Impressora

Codigo
27

Modelo &

2.5. VINCULO DA IMPRESSORA POR LOJA

Retail Management > Menu > Parametrizacdo > Vendas > Loja >

Cadastro de Loja:

PLTCAT A

M Painel de Controle

W Vendas

l‘ﬁ Eslosque

¥ Parametrizacho
wenadas

Lioga

Prociuto
L OFV SR bl

MeEsam T ormiaiila

Pardmetros de Gestdo de Vendas

HISTORI
P janelas abertas
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Selecione uma loja, em seguida clique na aba Impressoras por loja e

adicione um novo registro:

5@ Cadastro de Loja [a)

04/10/2018 | 0012 - JARDIM MARAJOARA - SAQ PAULO Acouss Conzrol

Inidade: 0012 - JARDIM MARAJC

Loja Produtos por Lofa  Impressoras por Loja  Mapeamento de Portas  Parametrizagio

Upiiads cidige  Modelo Naie Imp Porta da Impresed g0 de 1P da lmp Endereco do sarvidor do periférices

0012 JARDIM MARAJOARA - SA0 PALILO
00001 Bematach MP-2200 DANFE use htpein92.1

00002 Bematech MP-4200  8AR LpT2 hitp:/142.168,2,

00003 Bematech MP-4200 PROD LPT1 httpe//192.168.2.52:3000

00004 Clefo Lio V2 Lo com httpetit

00005 Bematech MP-4200 TESTE com2 hittped162.168.0.4:3000

Depois adicione o novo registro selecionando o Modelo “Cielo Lio V2~
também escolhendo um nome para a Impressora, a desejo do cliente no campo
“‘“Nome Impressora” e no campo “Porta de Impressao”, selecione a ultima

opcéo “USB”, deixando os outros campos em branco e salvando:

= Cadastro de Loja 9
i 04/10/2018 | 0012 - JARDIM MARAJOARA - SAD PAULD Access Control

Impressoras por Loja

cédigo
00006

Modelo @
Cielo LioV2 X

Nome Impressora &

Porta de Impressdo ©

Enderego de IP da impressora

Enderego do servidor de periféricos

{ Cancelar Salvar
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2.6. VINCULO DA IMPRESSORA POR CAIXA

Para realizar vinculo da impressora por caixa va em:

Retail Management > Menu > Parametrizagdo > Vendas > Caixa >

Cadastro de Caixa:

Vendas

Loja

>
>
~
>
>
>
>
>
>
>
>
b
~

Caixa

Selecione o Caixa previamente adicionado.

Entre na Aba Parametros > Periféricos.

Abra a Aba de “Impressora Nao Fiscal (NFCe/SAT)”.

Clique na opg¢ao “Editar”.

Depois selecione o cédigo de impressora da Cielo Lio ja adicionada

no “Cadastro de loja / Impressoras por loja” que ira preencher os demais

campos automaticamente.

= @ Cadastro de Caixa -
= 04/10/2018 | 0012.- JARDIM MARAJOARA - SAD PAULD

Ageass Convrel

Cadige Nome Ative TPOH rr  Frente de Caixa

aixas Associados  Periféricos Vendedores Associados

o1 CXO1MARAJOARA 5 Vend: _—
i i e Periféricos (1) Periféricos (2)

o0z TABLET! Sim Controf
003 TABLETZ sim
= dido
004 TABLET3 Sim
005 TABLETE sim (Impressora do Puxal
e s o ot~ Impressora Nao Fisca (NFCe/SAT)
Impressora
00004 Lo
Porta
com
) 1 L
31 de
> f to de ped
{ Voltar

Modelo
27
Endereco de Mapeamento
127.0.0.N\DANFE

10
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Depois entre na aba TEF.

Na opcgao “Utilizagao TEF” marcar a opgao “Utiliza TEF Dedicado”. E
entdo no “Tipo do TEF” escolher a opcéao “Cielo Lio V2” deixando as outras

opgdes com o que foi preenchido automaticamente.

= @ Cadastro de Caixa o

CAHAGZ01E | 0017 - JARDIM MARMOARA - SAD FALD ccwma e =

Unis 2-} 1M MARAJOARA - SAD PALILD

calxa Parametros

Cante.  ueiliragse TEF

\ilza TEF Dedicads

TABILET Sim
TAGLE Y0~ Parametrizacdo TEF
aos TABLETS sim Cantre. Sellsita Consubta Ebetrinica de Cheque me Recekimente da Venda
Mo
TABLE m

8logqueia Digitagio do Ndmero do Cartda
Nio
Salicita Parcelamento do cartio de cridito (Cappta)

Hio

Tipe do TEF

Cielo Lio W2

Poria de Comunicagio do TEF

Estabeleciments do TEF

{ Vaolzar

o

11
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3. APLICATIVO ODHEN POS EM MAQUINA

*#* GERTEC GPOS700 ***

GERTEC700

3.1. PROCEDIMENTO GERTEC GPOS700
Entrar em contato com a adquirente (BIN/GETNET/CIELO/REDE) ou
diretamente com a GERTEC e informar que gostaria de utilizar a solugao
Odhen POS na GPOS700.

3.2. DOWNLOAD DO APLICATIVO
Baixar/instalar o aplicativo Odhen POS na Gertec GPOS700, utilizando a

Smart Store, que ja vem instalada no aparelho.

12
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3.3. PARAMETRIZAGOES DA GERTEC GPOS700

Para realizar as parametrizacbes da Gertec GPOS700 é preciso

parametrizar se utiliza a conexado SSL e se caso positivo devera informar

qual o tipo de

[} Documentos Fiscais
Financeiro

Condiliagdo de cartdes

Cadastros Gerais
Suprimentos
Conciliador
Vendas
Loja
Caixa
Produto
Consumidor
Cliente

Mesa/Comanda

Retail Fidelidade

Vendas >
de Vendas >
Unidade:

Operador
Login

Estoauge

{ v v v v v v v v v v v v v

conexao sera utilizado.

Management >
Parametrizagao >
Parametros de Gestao

Parametros da

13
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Selecione a unidade desejada, em seguida clique na aba Frente de Caixa >
Definicdes Padrao > Parametro para conexdes TEF:

= Parametros da Unidade
| DAT2018 | 000 - TEKNISA FOOD HOUSE

= Commaie o Acersn
0007 - TEKRISA FOOD HOUSE

Frents de Caixa
Definigdes de Padrdo

» Dperador padrdo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento

b

Cliente padrao utiiizado na Incluso das vendas a vista

» Parimetros utilizados na inclusio automatica de consumidor

2 Pardmetro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE

) Dotz

3 Definicdo do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filialiutilizado para Venda Débito Consumidor)
> Nomera maximo de pessoas na mesa

) Parimetro utilizado para Concessio de Crédito Distrito Federal

2 Pardmetro utilzade para identificar Integragdo com Hotel

3 Frete e Logistica
~ Pardmetro para conexdes TEF
Tipa S5L

Mia Utiliza

551

GSLRF

COMNECT

Utiliza conexédo SSL. (IDUTLSSL)

1. Nao utiliza SSL.
2. Utiliza SSL.
3. Utiliza SSL com GSURF.

4. Utiliza SSL com Comnect.

14
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**O préximo passo € necessario apenas se o0 passo anterior utilize SSL 3-
GSURF ou 4-Comnect.

Seguindo, deve-se parametrizar as informacdes referentes a conexéo

SSL. Para isso seguir o caminho abaixo:

Retail Management > Parametrizacdo > Vendas > Caixa > Cadastro de

Caixa:

n Operador Padrio

w
w
x®
]
]
$
o
]
®

O A e L i S

Filtre a unidade e em seguida clique em Filtrar:

Filtro
Unidade g Lejag

TEKMNISA FOOD HOUSE X LIOjA teste

3 Ourras Fiftros

Fechar [ ] Filtrar

15
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Selecione o caixa, cligue na aba Parametros e em seguida na aba

Dispositivo SSL > Adicionar:

= Cadastro de Caixa

112018 | 0001 - TEKNISA FDOD HOUSE Comrsie e Acarze
ala  Pardmetros

Caixa Abertura doCaixa Fechamento do Calxa Caixas Associados  Periféricos  Vendedores Assoclades  Dispositivo S5L

Codigo S5L Serial

< Voltar

agiomar

Informar os campos abaixo conforme informado pela operadora de

comunicagao e em seguida clicar em salvar:

=3 @ Cadastro de Caixa
e 11172075 | 00 . TERNISA FOOD HOUSE e

‘o

Dispositivo 551

Codigo 5510

Serlal &

Codigo SSL (IDCODSSL) — Cddigo da operadora de comunicagéo
(Solicitar para GSURF ou Comnect).

Serial (IDSERIALDIST) — Codigo do Serial.

16
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Para consultar o Serial, navegue pela Gertec GPOS700 e acesse

Configurar > Sobre o telefone > Status > WP ID:

3.4. CONFIGURANDO DADOS PARA CONEXAO TEF

Para configurar os dados de conexao para o TEF siga o caminho abaixo:

Retail Management > Parametrizagdo > Vendas > Caixa > Cadastro de

Caixa:

(vi{vvv{vvvvvvvuy

17
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Na aba Parametros > TEF > Editar, informar a op¢ao “Utiliza TEF

Dedicado”:

= Cadastro de Caixa
b DISNIF201E | 001 - TEWNISA FOOD HOUSE

LCorwsince doaise

£ - LOJA PADAIE FUSTAQLLO - TES

Fardmetros

TEF
~ Utilizagdo TEF

utilizagde TEF
Moy

Lo

Mo utifica TEF

Informe o Tipo do TEF “Sitef — mobile”:

=@ Cadastre de Calxa
= 01711201 £ DOBT - TEMNISA FOOS HOLSE e A

Pardmetros

Tefieita Canculia BloteSnies do Choges ne Roselimonts da venda
Bisquels Digstagia Be Nomero $a Cartio

Soleitn Bareslamente do cartin de credite (Capptad

Tips do Tex

Endesego IF do TEF

18
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Informar em seguida os campos destacados abaixo. Eles serdo

informados pelo servidor SITEF contratado (Software Express):

= Cadastro de Caixa
. CILINN | O00Y . TESKISA FOOD HOUSE

Cxrocidesmos

JSE - L A L
Pardmetros

Tee

Uil

Uniliracho TEF

witifizs TUF Dedcad

~ Parametrizacdo TEF

Soliclia Consalta Eletréinica de Cheque no Aecebimento da Wenda
Fido

Blequeis DigiksgAn do Numera da Carlis
Maa

Solizita Parcelamonta de eartia do cridits (Capgta)
['E

Tipe do TEF
Sitef . mobile

Porta de Comunkcagio do TEP

Estabelecimenio do TEP

Cadiga da Laja TEF
12345670

Ei!IIn o Termisal TEF
jlercre [F go 7]

Cédigo da Loja TEF. (CDLOJATEF)
Cédigo do Terminal TEF. (CDTERTEF)

Endereco IP do TEF. (DSENDIPTEF)

19
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3.5. PARAMETRIZAGAO DAS IMPRESSORAS

Retail Management > Menu > Parametrizacdo > Vendas > Loja > Modelo

Impressora:

Painel de Controle

Vendas

Estoque

Parametrizacdo
Vendas

Loja

Cadastro de Fabricante
Caixa
Produto
Consumidor
Mesa/Comanda
Fidelidade
Integracdo
Parametros de Gestdo de Vendas
ADMINISTRY
O Sair

HI

™ janelas abertas

Clique em Adicionar e em seguida, selecione o modelo: ‘25’

GPOS700 no campo modelo como mostrado abaixo, despois clique em salvar:

Modelo Impressora

Codigo

Lr

Modelo &

20
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3.6. VINCULAR IMPRESSORA POR LOJA

Retail Management > Menu > Parametrizacdo > Vendas > Loja >

Cadastro de Loja:

Painei de Controle
 Vendas

Estoque

Parametrizacdo

5 e (ESTa0 O

B janelas abertas

Selecione uma loja, em seguida clique na aba Impressora por loja e

adicione e adicione um novo registro:

o e Cadastro de Loja 0O
= N (413018 | G002 - JARDIM AAARAIIARA - SAD) RALLO Agowan Comtred

Umiidade: 0017 - JRADEM MARAPOARA, - SAQ PALLDY

ija Impressoras por Loja  Mapes:
Unidade . = . x
. Codigo Models Mome Impressora Forta de Impressio Enderego de IF da impressora Enderego do servidor de periféricos.
0042 JARDIM MARNOARS, BAD PAULE

Esmatech MP-4200 DANFE usE iR B2 168.2.52:3000

21
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Depois adicione o novo registro selecionado o Modelo “Gpos700”
também escolhendo um nome para a impressora, a desejo do cliente no campo
‘“Nome Impressora” e no campo “Porta de Impressao”, selecione a ultima

opcéo “USB”, deixando os outros campos em branco e salvando:

= @ Cadastro de Loja 0

CS/EIVROTE | D012 - JARDIM AARN DARA - S40 RALRD Acouns Coset)

Impressoras por Loja

Codign
DOR0S

Modelo g

BposT0
Noms Impressora O
Parta de Impressde O

Endarags de [P da Impressora

Endorage do servidar de perifiricos

{ Cancelar Sabvar

22
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3.7. VINCULAR IMPRESSORA POR CAIXA

Para vincular a impressora por caixa va em:

Retail Management > Menu > Parametrizagdo > Vendas > Caixa >

Cadastro de Caixa:

Selecione a loja desejada, depois o caixa previamente adicionado.

Entre na Aba Parametros > Periféricos.

Abra a Aba de “Impressora Nao Fiscal (NFCe/SAT)”.

Clique em Editar.

Depois selecione o cédigo de impressora da GERTEC GPOS700 ja
adicionada no “Cadastro de loja / Impressora por loja” que ira preencher

os demais campos automaticamente.

kkkkkk

Periféricos

Sabksar

23
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4. PERGUNTAS FREQUENTES

41. ESTOU REALIZANDO A INSTALAGAO DO GPOS, O
MESMO AO REALIZAR A VENDA NAO IMPRIME O
PEDIDO NA IMPRESSORA DE PRODUGAO

4 i i
o "M

Venda realizada.

Ocorreu um problema na impressao

do cupom de pedido. COZINHA:
DispInvoke: IniciaPorta Falha na

chamada de procedimento remoto. .

OK

Esse erro indica que esta faltando as dlls da impressora. Quando vocé
faz o download dos periféricos no app.odhen.com, dentro dele vem o arquivo

dil_full_pack.zip é o arquivo compactado com todas as dlls usadas nos
periféricos.

Para resolver esse problema coloque as dlls que estdo dentro desses
arquivos na pasta dos periféricos, System32 e SYSWOWG64.

24



	1.REQUISITOS
	2.INSTALAÇÃO DO APLICATIVO ODHEN POS EM MÁQUINAS POS
	2.1.COMO UTILIZAR CIELO LIO V2
	2.2.LIBERAÇÃO DO DISPOSITIVO CIELO LIO
	2.3.BAIXANDO O APLICATIVO ODHENPOS:
	2.4.PARAMETRIZAÇÃO DO MODELO IMPRESSORA
	2.5.VÍNCULO DA IMPRESSORA POR LOJA
	2.6.VÍNCULO DA IMPRESSORA POR CAIXA

	3.APLICATIVO ODHEN POS EM MÁQUINA GERTEC700
	3.1.PROCEDIMENTO GERTEC GPOS700
	3.2.DOWNLOAD DO APLICATIVO
	3.3.PARAMETRIZAÇÕES DA GERTEC GPOS700
	3.4.CONFIGURANDO DADOS PARA CONEXÃO TEF
	3.5.PARAMETRIZAÇÃO DAS IMPRESSORAS
	3.6.VINCULAR IMPRESSORA POR LOJA
	3.7.VINCULAR IMPRESSORA POR CAIXA

	4.PERGUNTAS FREQUENTES
	4.1.ESTOU REALIZANDO A INSTALAÇÃO DO GPOS, O MESMO AO


